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ВЕДЕНИЕ





Технологии современного менеджмента способны существенно повысить эффективность регионального и муниципального управления. Основной тенденцией использования менеджмента в государственной службе в настоящее время стало перенесение управленческих методов, технологий и приемов из коммерческой сферы в государственную. Структура управленческой технологии, определяемые ею методы, приёмы, техника, документы, организация работ, квалификация исполнителей, сроки и продолжительность процедур должны иметь целевую направленность, ориентировать на обеспечение эффективности управленческого процесса, способствуя оптимизации деятельности органов управления. 


Целью преподавания и изучения раздела 4 «Управленческие процессы и технологии в государственном управлении» дисциплины «Государственное и местное управление»  является познание теоретических основ и сложившейся практики процесса разработки, принятия, реализации  управленческих решений в государственном управлении. Не менее значимым аспектом изучаемого предметного поля является овладение теоретическими основами инновационных управленческих технологий, в том числе  – технологий повышения качества принимаемых решений, услуг, предоставляемых гражданам; информационными подходами к технократической деятельности  бюрократии: от принципа «одного окна» до электронного правительства. 


Задачи изучения дисциплины:


усвоение теоретических основ управленческих технологий, рационализирующих внутренние процедуры деятельности органов власти;


овладение  методологией  разработки управленческих решений  и приобретение навыков работы в команде;


усвоение правовых основ регламентации деятельности органов государственной власти в части принятия управленческих решений, а также организации взаимодействия  органов власти с гражданами;


усвоение теоретических основ инновационных управленческих технологий в государственном и местном управлении;


приобретение навыков  применения теоретических основ управленческих технологий на практике.


Материал раздела 4 «Управленческие процессы и технологии в государственном управлении» дисциплины «Государственное и местное управление» основывается на ранее полученных студентами знаниях по таким курсам, как «Менеджмент», «Политология», «Основы идеологии белорусского государства», «Правовые основы государственного управления» «Управление персоналом в государственных учреждениях», «Организация государственного управления » и ряда других.


В результате изучения раздела 4 «Управленческие процессы и технологии в государственном управлении» дисциплины «Государственное и местное управление»: 


Студент должен знать:


сущностную характеристику менеджериального подхода в государственном и местном управлении;


понятие, содержание и характеристику управленческого процесса;


технологию процесса разработки, принятия и реализации управленческих решений;


организацию процесса принятия управленческих  решений органами государственной и местной власти Республики Беларусь;


сущностную характеристику инновационных  управленческих технологий. 


Студент должен уметь:


выявлять основные характеристики качества управленческого решения;


осуществлять поэтапную разработку управленческого решения;


анализировать особенности деятельности органов местного управления и самоуправления в части разработки и реализации управленческих решений.


Студент должен владеть: 


навыками работы в команде;


навыками разработки регламентов осуществления государственных функций и оказания государственных услуг;


навыками работы в сети Интернет. 


	Дисциплина «Государственное и местное управление» изучается студентами специальности 1-26 01 01 «Государственное управление». 

















Тема 1  Управленческие процессы и  решения в государственном управлении �


Задание 1.


Какие из нижеприведенных определений относятся к категории «Менеджмент в государственной службе»


специальный менеджмент, который изучает особые черты специфики, тенденции, отличающие менеджмент государственной структуры от коммерческого;


 Под менеджментом в государственной службе понимается и процесс управления в рамках учреждений государственной службы, и наука об этом управлении, и искусство управления, и соответствующий набор навыков, и персонал государственного управления; 


менеджмент в государственной службе осуществляется через свои основные функции: планирование, организацию, координацию, мотивацию и контроль. Разделение управленческого труда нормативно закрепляется в организационной структуре, а повторяющиеся и стандартные действия – в управленческих процедурах. 





Задание 2. 


Прокомментируйте следующие положения, характеризующие специфику реализации функций менеджмента в государственной службе: 


планирование и прогноз в государственных учреждениях�обычно исходят из целей, устанавливаемых вышестоящими органами, а в конечном счете — народом на основе демократического выбора;


организация государственной службы, как правило, имеет более иерархическую структуру и соответствующие ей управленческие процедуры;


мотивация в государственной службе в меньшей мере основывается на денежном вознаграждении и в большей мере на стимулах не денежного характера (престиж, выполнение важной работы, стабильность, возможность дальнейшей карьеры и пр.);


контроль и оценка результатов в рамках государственной службы осуществляются вышестоящими структурными единицами и одновременно людьми. 





Задание 3. 


Проведите сравнение бюрократической и менеджериальной моделей государственного управления по нижеприведенным критериям. 


Критерии различия�
Модель управления�
�
�
Бюрократическая�
Менеджериальная�
�
Фокусирование внимания�
�
�
�
Тип внутренней структуры и отношений�
�
�
�
Оценка собственной деятельности�
�
�
�
Гибкость структуры�
�
�
�
Обратная связь�
�
�
�
Структура разделения труда�
�
�
�



Задание 4.


Прокомментируйте следующие современные тенденции развития государственного менеджмента: 


изучение реально действующих процедур управления с использованием современных средств анализа управленческих решений и практики их реализации через конкретные программы. Существование разнородных сетей — вот характерная черта этого традиционного подхода к управлению, приводящего к обособленным системам и службам; 


изучение коммуникаций, связей и взаимодействий между менеджерами государственных, частных и общественных организаций;


гуманизация, клиентоориентированный подход;


рыночная оценка деятельности госструктур, когда они отвечают не за выполнение правил, а за достижение результатов; 


в практике государственного управления появился такой инструмент менеджмента как стратегическое планирование;


видоизменяются процедуры контроля – на место тотального бюрократического контроля приходит контроль со стороны населения; 


выполнение стандартов ISO 9000 не только в коммерческих, но и в государственных организациях.








Задание 4.


Привести примеры управленческих решений государственного и местного уровня управлений согласно нижеприведенной классификации управленческих решений. 


По функциональному содержанию, т.е. по отношению к общим функциям управления:


а) плановые;


б) организационные;


в) контролирующие;


г) прогнозирующие.


По характеру  решаемых задач:


а) экономические;


б) организационные;


в) технологические;


г) технические;


д) экологические и прочие.


В зависимости от организации разработки решений:


а) единоличные;


б) коллегиальные;


в) коллективные 


По характеру целей принимаемые решения могут быть представлены как:


а) текущие (оперативные);


б) тактические;


в) стратегические.


По причинам возникновения управленческие решния  делятся на:


а) ситуационные, связанные с характером возникающих обстоятельств;


б) по предписанию (распоряжению) вышестоящих органов;


в) программные, связанные с включением данного объекта управления в определенную структуру программно-целевых отношений, мероприятий;


г) инициативные, связанные с проявлением инициативы системы, например в сфере производства товаров, услуг, посреднической деятельности;


д) эпизодические и периодические, вытекающие из периодичности воспроизводственных процессов в системе.


По уровню выделяют общеорганизационные решения и решения отдельных подразделений, относящихся к организации.


По типу бывают комплексные решения или решения отдельных функциональных областей.


Задание 5


Заполните таблицу, в которой приведена характеристика следующих теорий   принятия управленческих решений в системе государственного  управления: 


Рационально-классическая


плюралистическая


корпоративная


рыночная


кибернетическая


технологическая


«звездный менеджмент»


модернизаторская


постмодернистские 


прагматическая 


�
Приоритет – за официальными структурами, территориально- функционально дифференцированными.  Взаимодействие подсистем: парламент, бюрократия, группы интересов. Регламентированные отношения между участниками�
�
�
Поскольку административный аппарат не может полностью обеспечить общественные потребности, то управление следует рассматривать как коммерческую сделку между государством и обществом. �
�
�
Процесс принятия решений отформатирован под ведущих специалистов, лидеров, государственных деятелей�
�
�
Государственное  управление подобно на регулирование жизнедеятельности живых систем и направлено на обеспечение собственной целостности, постоянства  структуры, стабильности и саморегулирования. �
�
�
Гуманизация, интеллект, децентрализация власти, ограничение негативных явлений свободного рынка  �
�
�
При принятии решений играет роль комбинаторика агентов, каждый из которых является выразителем собственной системы интересов. Главенствующая роль правительства при принятии решений�
�
�
Использование технологий математико-статистического аппарата при приятии упр.решений: теории игр, теории открытых систем �
�
�
Государственное  управление – четко обозначенный институализированный процесс, характеризуемый процедурами, правилами, технологиями�
�
�
Государственное  управление должно решать конкретные возникающие проблемы. Граждане через систему представительства интересов участвуют в управлении,  в том числе – существуют колллективно-договорные формы выработки решений.�
�
�
Анализируется роли множества разнообразных, функционально различных образований в обществе. Вместе с тем велико влияние корпораций на принятие управленческих решений. �
�
Задание 6


По одной из проблем местного управления рассмотрите систему факторов, влияющих на  управленческое решение, представленных:


 1) внутрипроблемными (определяются  целями, альтернативами,  последствиями, оценочной системой);


2) внепроблемными факторами:


2.1.) внутриорганизационными: процедуры, правила, тактика, стратегия


2.2.) внеорганизационными: тип внешней среды, ее характеристики, влияние элементов среды прямого и косвенного воздействия





Задание 7


Прокомментируйте основные характеристики внешней среды: 


сложность внешней среды как системы характеризуется наличием многих элементов, каждый из которых является подсистемой, а также взаимосвязями между этими элементами. Сложная комплексная среда подразумевает:  наличие большого количества факторов,  существенные отличия факторов, сложную взаимосвязь между факторами;


динамизм  и неравномерность изменений во внешней среде;


неопределенность внешней среды  – достоверность информации на момент принятия решения всегда ограничена. 





Задание 8


Расставьте в логической последовательности действия 


Этап реализации решения охватывает следующие шаги.


Организация обратной связи.


Оценка и анализ результатов и последствий.


Организация исполнения решений.


Определение результатов и последствий.


Этап принятия решений содержит следующие шаги:


Уточнение и корректировка принятых решений.


Доведение решений до исполнителей;


Принятие решения исполнителем;


Выбор альтернативы;


Принятие решения руководителем;


Конкретизация решения, его дезагрегирование для более низких уровней управления;


Разработка плана действий


Этап подготовки решений включает следующие шаги:


Оценка альтернатив и последствий.


Формулировка критериев и ограничений;


Анализ альтернатив;


Формирование команды для подготовки решения;


Диагностика ситуации;


Выдвижение альтернатив;


Разработка и обоснование системы целей;


Определение проблемы;


Анализ проблемы





Задание 9


Методы анализа проблемы следующие: 


Анализ вход-выход. 


2. Диаграммы процесса. 


3. Диаграмма причины-следствия. 


4. Анализ «почему–почему». 


	Определите  пояснения каждому из методов. 


Б) При формулировке модели необходимо решить три задачи:


определение входов и выходов;


определение источника входов и места назначения выходов;


выяснение требований внутренних потребителей, которые обслуживаются выходами из процесса, и требований процесса для внутренних поставщиков, которые обеспечивают входы процесса.


А)Целью построения является учет всех тадий в решении проблемы и нахождение логической последовательности этих стадий. Регистрация стадий позволяет быстро выявить плохо организованные процессы, разъяснить проблему и внутренние взаимосвязи между ее элементами. Еще более важным является выявление узких мест или проблемных областей, где нет эффективных процедур для принятия решений в специфических обстоятельствах.


Г) Целью построения является учет всех его стадий в решении проблемы и нахождение логической последовательности этих стадий. Регистрация стадий позволяет быстро выявить плохо организованные процессы, разъяснить проблему и внутренние взаимосвязи между ее элементами. Еще более важным является выявление узких мест или проблемных областей, где нет эффективных процедур для принятия решений в специфических обстоятельствах  Применение данного метода включает нахождение ответов на вопросы: что происходило, когда, где, как и почему, как прежде? К полученным ответам прибавляется вторичная информация. Данный метод может также использоваться для определения области, где необходима дополнительная информация 


В) Метод начинается с формулирования проблемы и поиска ответа на вопрос, почему эта проблема возникла. Таким способом могут быть установлены главные причины появления проблемы. Далее рассматривается каждая из главных причин и вновь задается вопрос, почему эти причины возникли, и так далее. Эта процедура продолжается до тех пор, пока или причина окажется достаточно частной, или больше не может быть выяснено ответов на вопрос «почему?».





Задание 10 


Определите пояснения следующим методам работы в команде: 


1. Прямая «мозговая атака» 


2. Обратная «мозговая атака»


3. Метод ключевых вопросов.


4. Метод свободных ассоциаций.


5. Метод инверсии


6. Метод синектики


7.Метод 635


8. Метод Дельфи


Б)   форма работы коллективного генерирования идей по решению творческой задачи. Ее цель — отбор идей. Правила для участников следующие:


количество участников — 4-15;


желателен различный уровень их образования и специализации;


время работы — от 15 мин. до 1 ч;


участники садятся за стол лицом друг к другу;


запрещаются споры, критика, оценки того, что говорится;


время выступления для участника — 1-2 мин;


высказываются любые идеи;


количество идей важнее их качества.


Г) Технология этой формы коллективного взаимодействия предполагает не генерацию новых идей, а высказывание критических замечаний по уже высказанным идеям..  Целесообразно всех участников разделить на группы:�генераторов идей (когда проводится прямая «мозговая атака»);�анализа проблемной ситуации и оценки идей; группу генераторов контридей. 


Д)  Технологию целесообразно применять для сбора дополнительной информации в условиях проблемной ситуации или упорядочения уже имеющейся при решении проблемы. Задаваемые вопросы служат стимулом для формирования стратегии и тактики решения задачи, развивают интуицию, формируют алгоритмы мышления. 


 А) Отмечено, что на этапе генерирования идей при использовании новых ассоциаций повышается результативность творческой деятельности за счет возникновения новых идей. В процессе зарождения ассоциаций устанавливаются неординарные связи между элементами решаемой проблемы и прежним опытом лиц, привлеченных к коллективной работе. Данный метод и технология его исполнения учитывает особенности деятельности мозга человека, вырабатывающего новые идеи при возникновении новых ассоциативных связей. Так, если члены группы предлагают слово, понятие, то оно может стать базисом для установления ассоциативных связей.


  В). При поиске идеи решение проблемы часто можно найти, изменив направление поиска на противоположное, противоречащее сложившимся традиционным взглядам, продиктованным логикой и здравым смыслом. Нередко в ситуациях, в которых логические приемы, процедуры мышления оказываются бесплодными, оптимальна противоположная альтернатива решения.


 Е). Дает возможность получить наиболее оригинальные идеи за счет «обучения» участников использованию в процессе «мозговой атаки» методов аналогии, интуиции, абстрагирования, свободного размышления, применения неожиданных метафор, элементов игры, что позволяет привычную проблему в непривычной ситуации решить неожиданно и оригинально. 


Ж) Группа из шести участников анализирует и формулирует заданную (проблемную) ситуацию. Каждый участник заносит в формуляр три предложения по решению задачи (в течение 5 мин) и передает формуляр соседу. Заполняющий формуляр принимает к сведению предложения своего предшественника, а под ними в трех полях вносит еще три собственных предложения. Эти предложения могут использоваться в дальнейшей разработке записанных решений, но могут выдвигаться новые. Процесс заканчивается, когда участники обработали все формуляры.�Технология позволяет получить до 108 (6 х 3 х 6) предложений.


 З). Внешне метод реализуется как многоуровневая процедура анкетирования с обработкой и сообщением результатов каждого тура экспертам, работающим изолированно друг от друга. Им предлагаются вопросы и формулировки ответов без аргументации. Например, в ответах могут быть числовые оценки параметров. Полученные оценки обрабатываются с целью получения средней и крайних оценок. Экспертам сообщаются результаты обработки первого тура опроса с указанием расположения оценок каждого. При отклонении оценки от среднего значения эксперт ее аргументирует. В дальнейшем (во втором туре) эксперты изменяют свою оценку, объясняя причины корректировки. Результаты обрабатываются и сообщаются экспертам. При отклонениях оценок от среднего значения эксперты комментируют их. Итеративная процедура опроса с сообщением результатов обработки и их аргументацией побуждает экспертов критически осмыслить свои суждения. При опросе сохраняется анонимность ответов экспертов, что исключает конформизм (подавление одного мнения другим, более авторитетным).�


Задание 11


Заполните схему технологического процесса контроля распорядительных документов в городских и сельских администрациях


Действие�
Общ.


отдел�
Ответст


испол-


нитель�
Исполн-


ители�
Ответс.


контро-ллер  �
�
1. регистрация документов, подлежащих исполнению �
�
�
�
�
�
2 размножение документов и рассылка�
�
�
�
�
�
3 ознакомление с содержанием документа�
�
�
�
�
�
4. заполнение 2-х экземпляров учетно-контрольной карточки документа (УККД) и контрольного листа�
�
�
�
�
�
5. ознакомление с содержанием 2-го экземпляра �
�
�
�
�
�
6. разработка плана оргтехмероприятий по выполнению документа�
�
�
�
�
�
7. ознакомление с планом оргтехмероприятий �
�
�
�
�
�
8. составление графика проверки хода исполнения документа�
�
�
�
�
�
9. ознакомлением с графиком хода исполнения документа�
�
�
�
�
�
10. подготовка «Информации»  о ходе исполнения документа (за 5 дней до истечения срока)�
�
�
�
�
�
11 отражение в «Информации» итогов конкретной проверки хода исполнения документа�
�
�
�
�
�
12 снятие документа с контроля исполнения�
�
�
�
�
�
13 проверка срока исполнения документа �
�
�
�
�
�






Задание 12


  Этапы принятия Решения Совета Министров Республики Беларусь расставьте в логической последовательности. 


Д). Составление проекта постановления Совета Министров Республики Беларусь, к которому прилагаются: 


сопроводительное письмо и обоснование необходимости издания распоряжения, включая финансово-экономическое обоснование; Сопроводительные письма к проектам постановлений, распоряжений должны быть подписаны, а проекты постановлений, распоряжений и иные документы завизированы руководителями органов государственного управления, вносящими вопрос, а во время отсутствия этих должностных лиц - лицами, исполняющими их обязанности.


документы, содержащие информацию о согласовании проекта, в том числе о замечаниях и предложениях, поступивших при его согласовании, но не учтенных в нем;


экспертные заключения по проекту, если они имеются; 


список лиц, разработавших проект; В список лиц, разработавших проект постановления (распоряжения), в обязательном порядке включаются сведения о работниках структурных подразделений органа государственного управления, в том числе юридической службы, главном юрисконсульте, юрисконсульте, принимавших участие в разработке проекта. В список могут также включаться сведения о работниках иных органов государственного управления, согласовывавших проект.


иные документы, относящиеся к проекту.


А). Проекты постановлений (кроме проектов постановлений об отмене актов министерств и иных республиканских органов государственного управления), распоряжений до внесения в Совет Министров Республики Беларусь подлежат согласованию с заинтересованными государственными органами (организациями).


Е). Проекты постановлений и распоряжений печатаются на соответствующих бланках и визируются на лицевой стороне последнего листа проекта, а при отсутствии места - на оборотной стороне этого листа руководителем органа государственного управления, внесшего проект в Совет Министров Республики Беларусь, Министром финансов, Министром экономики и Министром юстиции (кроме проектов, не подлежащих согласованию с Министерством юстиции согласно пункту 8 настоящего Регламента), заместителями Премьер-министра Республики Беларусь, а также Руководителем Аппарата Совета Министров Республики Беларусь; приложения к проектам постановлений и распоряжений визируются на лицевой стороне каждого листа руководителем органа государственного управления, внесшего проект в Совет Министров Республики Беларусь


Ж). Все направляемые в Совет Министров Республики Беларусь проекты постановлений и распоряжений с сопроводительными документами поступают в управление делопроизводства Аппарата Совета Министров Республики Беларусь. Поступившие в иное структурное подразделение Аппарата Совета Министров Республики Беларусь документы, подлежащие регистрации, должны быть переданы в тот же день в управление делопроизводства


Б). После регистрации в установленном порядке проекты постановлений и распоряжений со всеми прилагаемыми к ним материалами передаются в структурные подразделения Аппарата Совета Министров Республики Беларусь, в ведении которых находятся соответствующие вопросы.


Г). Поступившие из управления делопроизводства в структурные подразделения Аппарата Совета Министров Республики Беларусь документы после проверки правильности их направления передаются руководителем структурного подразделения для исполнения работнику, ответственному за подготовку документов по соответствующим вопросам в Аппарате Совета Министров Республики Беларусь.


В). Проекты постановлений и распоряжений по завершении работы над ними печатаются на соответствующих бланках и визируются работником и руководителем структурного подразделения Аппарата Совета Министров Республики Беларусь, ответственного за подготовку проекта, работниками редакционного сектора протокольно-издательского отдела управления делопроизводства и юридического управления, прорабатывавшими проект, заместителем Руководителя Аппарата Совета Министров Республики Беларусь, курирующим структурное подразделение Аппарата Совета Министров Республики Беларусь, ответственное за подготовку проекта. 


З) Проекты постановлений и распоряжений рассматриваются заместителями Премьер-министра Республики Беларусь в порядке, установленном Премьер-министром Республики Беларусь. 


И) Представление на подпись Премьер-министру Республики Беларусь проектов постановлений и распоряжений производится Руководителем Аппарата Совета Министров Республики Беларусь, а в отсутствие Руководителя Аппарата Совета Министров Республики Беларусь - его первым заместителем в порядке, устанавливаемом Премьер-министром Республики Беларусь.





Задание 13


Расставьте в логической последовательности этапы контроля  за исполнением документов, пояснив каждый из этапов:  


учет и обобщение результатов контроля исполнения документов;


предварительная  проверку и регулирование хода исполнения;


постановку документов на контроль;


проверку своевременности доведения документов до исполнителей;





Задание 14


Провести анализ входящих документов в комитете экономики Гомельского областного исполнительного комитета за 2008-2009 гг.


Показатели�
Комитет, всего�
Управл.


экономич.


регулиров.�
Управл.


промышл�
Отдел


ВЭС�
Отдел


предпр.�
�
�
2008�
2009�
2008�
2009�
2008�
2009�
2008�
2009�
2008�
2009�
�
1. Кол-во работников�
35�
37�
12�
12�
12�
13�
6�
7�
5�
5�
�
2. кол-во поступивш. документов�
5470�
6177�
1261�
1405�
1665�
2156�
1803�
1862�
741�
754�
�
- в т.ч.


срок исполнения


1-3 дня�
1460�
1529�
194�
211�
413�
619�
741�
601�
112�
98�
�
Коррес-Темапонденты�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
Совет


Министров�
1597�
1310�
243�
308�
711�
526�
545�
388�
98�
88�
�
Минэконо-


мики�
863�
1047�
114�
262�
243�
384�
399�
157�
107�
244�
�
МИД�
288�
467�
�
1�
�
19�
288�
444�
�
3�
�
Минторг�
277�
281�
19�
89�
11�
28�
156�
139�
91�
25�
�
ГКНТ�
54�
263�
�
�
54�
261�
�
1�
�
1�
�
Предприят.�
223�
207�
�
25�
75�
56�
42�
55�
106�
71�
�
МНС�
114�
85�
�
43�
�
17�
�
2�
114�
23�
�
Банки�
11�
66�
11�
20�
�
23�
�
21�
�
2�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



Тема 2  Управленческие технологии  в государственном управлении �


Задание 15


и анал


Составить блок-схему реализации  «Регламента осуществления сложных и многоступенчатых процедур, совершаемых организациями по государственной регистрации недвижимого имущества, прав на него и сделок с ним в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», утвержденного Председателем Государственного комитета по имуществу Республики Беларусь Г.И.Кузнецовым 17.11.2009 





Юридические лица и индивидуальные предприниматели (далее — заявители) обращаются в республиканскую или территориальную организацию по государственной регистрации недвижимого имущества, прав на него и сделок с ним либо ее обособленное структурное подразделение (далее — организация по государственной регистрации) при осуществлении государственной регистрацией дважды:�при подаче заявления о государственной регистрации с приложением необходимых в соответствии с законодательством документов;�при получении всех изготовленных документов.�Если заявитель не имеет одного или нескольких необходимых для осуществления государственной регистрации документов, изготавливаемых в установленном законодательством порядке организацией по государственной регистрации, и (или) если до осуществления государственной регистрации в соответствии с законодательством требуется проведение проверки характеристик капитального строения (здания, сооружения), незавершенного законсервированного капитального строения, изолированного помещения (далее — проведение проверки характеристик), то одновременно с подачей заявления о государственной регистрации и имеющихся у заявителя документов в организацию по государственной регистрации представляются:�заявление об изготовлении документов, необходимых для осуществления государственной регистрации, либо о проведении проверки характеристик.�документы, подтверждающие внесение платы за изготовление документов, необходимых для осуществления государственной регистрации либо за проведение проверки характеристик;�    При приеме заявлений о государственной регистрации с приложением необходимых в соответствии с законодательством для ее осуществления документов заявителю регистратором выдается расписка о получении документов, в которой отражается информация о приеме иных заявлений и документов в соответствии с настоящим регламентом.�     Изготовление документов, необходимых для осуществления государственной регистрации, и (или) проведение проверки характеристик осуществляются организацией по государственной регистрации в срок, установленный законодательством.�     Документы, изготовленные организацией по государственной регистрации, незамедлительно приобщаются организацией по государственной регистрации к документам, представленным заявителем для осуществления государственной регистрации.�     Запрос документов и (или) сведений, необходимых для осуществления государственной регистрации, в государственных органах, иных организациях, к компетенции которых относится представление этих документов и (или) сведений, осуществляется организацией по государственной регистрации в порядке и в сроки, установленные Законом Республики Беларусь от 28 октября 2008 года ”Об основах административных процедур“ (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2008 г., № 264, 2/1530).�Совершение регистрационных действий, принятие решений о приостановлении совершения регистрационных действий, об отказе в приеме документов, представленных для их совершения, либо об отказе в совершении регистрационных действий производятся в соответствии с требованиями Закона Республики Беларусь от 22 июля 2002 года ”О государственной регистрации недвижимого имущества, прав на него и сделок с ним“ (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2002 г., № 87, 2/882).





деятельности, а какие -  к анализу системы маркетинга:


анализ по критерию “стоимость – эффективность”;


рыночная доля;


информационная система;


система контроля;


цели маркетинга;


контроль маркетинговой деятельности;


объем продаж;


права и обязанности рди Задание 16





	Составить регламент работы службы «Одно окно» органа местного управления (на основании нижеприведенного образца).


                                        


РЕГЛАМЕНТ 


РАБОТЫ СЛУЖБЫ «ОДНО ОКНО»


ГЛАВА 1


 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


          1.Настоящий Временный Регламент работы Службы «Одно окно» (далее- Регламент) определяет порядок организации работы с обращениями граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц при выполнении административных процедур, установленных законодательством Республики Беларусь.


2. В своей деятельности служба «Одно окно» (далее – Служба) руководствуется законодательством Республики Беларусь и настоящим Регламентом.


3.Служба подотчетна и подконтрольна _______________________


4.Служба имеет угловой штамп, штамп регистрации входящей корреспонденции, штамп для удостоверения копий документов, круглую печать.


 Каждый работник, осуществляющий прием документов в Службе, имеет персональную круглую печать с номером, соответствующим номеру его рабочего места; штамп регистрации входящей корреспонденции; штамп для удостоверения копий документов.


5.В настоящем Регламенте используются следующие термины:


Заявитель -  гражданин (физическое лицо), индивидуальный предприниматель или юридическое лицо (либо его представитель);


ЭЦП – электронная цифровая подпись или принятый ее эквивалент;


входящие документы – пакет документов, предъявляемый заявителем при обращении в Службу;


промежуточные документы – документы, запрашиваемые Службой посредством направления запроса телефонограммой или посредством факсимильной связи с факса на факс; направления запроса по электронной почте; прямого доступа к организованной базе данных; письменного запроса;


 итоговый документ – необходимая заявителю справка и (или) иной документ, выдаваемые Службой.





ГЛАВА 2


 НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ СЛУЖБЫ «ОДНО ОКНО»





7.Служба создается с целью ________________________________


8.Служба  осуществляет прием документов по административным процедурам, входящим в компетенцию _______________. Перечень административных процедур по которым осуществляется прием документов размещается в Службе. Для получения итогового документа Заявитель предоставляет в Службу документы, имеющие отношение непосредственно к Заявителю, а также  перечень документов, установленных законодательством Республики Беларусь. 


9.Промежуточные документы, необходимые для выдачи  итогового документа, запрашиваются Службой или структурными подразделениями самостоятельно. 





ГЛАВА 3


 ПОРЯДОК РАБОТЫ С ДОКУМЕНТАМИ





10. Для получения итогового документа Заявитель предоставляет в Службу перечень документов и (или) сведений, предусмотренных законодательством: 


1)______________________________________________________


2)__________________________________________


3)_____________________________________________________


4)_______________________________________________


11.Служба принимает от Заявителя документы, проверяет наличие, комплектность и правильность их заполнения. Представленные копии документов сверяются с  оригиналами и заверяются сотрудниками службы. 


12.Заявителю выдается расписка с указанием ____________________________________


13.Итоговый документ выдается не позднее срока, установленного законодательством Республики Беларусь.


14. При подаче документов Заявитель должен иметь необходимый комплект документов, регламентированный нормативными правовыми актами. В случае обнаружения  несоответствий в документах, либо отсутствия полных сведений, представляемых Заявителем при обращении,  Служба ____________________________________________


В случае отказа в предоставлении промежуточных документов организациями, в которые поступил запрос, должностными лицами, рассматривающими заявление, в 5-ти  дневный срок готовится письменный ответ с обоснованием причин невозможности выдачи итогового документа и передается в Службу для извещения Заявителя.


15. Обращения, поступившие в Службу, регистрируются ___________________________


16. Промежуточные документы, предоставляемые в Службу по электронной почте, подписываются соответствующим должностным лицом с использованием ЭЦП или принятым ее эквивалентом. 


Руководители организаций  несут ответственность за ___________________________


Обращение за получением промежуточного документа  может быть сформировано в виде запроса к соответствующей базе данных с указанием необходимых сведений о Заявителе. Полученный ответ должен быть снабжен электронной цифровой подписью ответственного лица, которая  идентифицируется в Службе, либо зашифрован иным способом для пересылки в открытой сети, в случае использования обычной почты оформлены в соответствии с правилами делопроизводства.


17. В случае, если Служба запрашивает промежуточные документы, полученные одним из способов, указанных в пункте 15  настоящего Регламента, работники Службы, после их получения, вместе с заявлением в течение дня передают данные документы должностным лицам соответствующих структурных подразделений для исполнения.


18. Структурные подразделения после получения заявлений и прилагаемых пакетов документов направляют необходимые запросы, истребуют сведения, иные документы необходимые для подготовки итогового документа, не позднее рабочего дня следующего за днем получения заявлений и прилагаемых пакетов документов. 


19.На основании полученной информации итоговые документы, оформленные в установленном порядке,  передаются в Службу, которая при необходимости может оповещать Заявителя о готовности итоговых документов.


20. Итоговые документы выдаются Службой гражданину (физическому лицу), индивидуальному предпринимателю или юридическому лицу (либо их представителю, при представлении 









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Регистрационные квитанции и журнал регистрации хранятся в архиве Службы. 


Возможна рассылка итоговых документов по почте (электронной почте) с формированием реестров рассылки писем-уведомлений, которые хранятся в архиве Службы.


         21. Итоговый документ, выдаваемый Службой, подписывается уполномоченным лицом соответствующего  структурного подразделения 


22. После рассмотрения заявления документы Заявителя хранятся в  соответствующих  структурных подразделениях  


23.Учет поступивших обращений Заявителем в Службу  ведется в электронном виде. Формирование отчетов по обращениям граждан предусматривается компьютерной программой. 


24.Контроль сроков исполнения по обращениям граждан, осуществляется Службой в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.








ГЛАВА 4


 ПРОГРАММНОЕ И ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ





25. Служба оснащается персональными компьютерами, сетевым оборудованием и оборудованием безопасности в соответствии с потребностями информационного взаимодействия и функциональным назначением  Службы. Служба оснащается копировально-множительной техникой, принтерами, сканером, факсом и иной оргтехникой. 


26.Компьютеры объединяются в локальную вычислительную сеть  с выходом в Интернет.


27. Программное обеспечение Службы предоставляет следующие функции: 


идентификацию обращения Заявителя;


помощь при  входном контроле списков документов, предоставляемых заявителем;


автоматическое формирование запросов к внешним источникам информации;


подключение программы почтовой связи для формирования и получения запросов-ответов;


автоматический учет обращений и ведение базы данных Службы;


контроль за рассмотрением обращений Заявителя;


поиск необходимой информации по произвольно выбранным реквизитам;


формирование отчетов  различных форм.





ГЛАВА 5


РЕЖИМ РАБОТЫ СЛУЖБЫ





______________________________________________





Задание 17


Разработать стратегию  социально-экономического развития региона по следующим направлениям: 


1. Стратегия социально-экономического развития региона 


2. Цели разработки стратегии региона


Определение приоритетных направлений и целей развития региона  на долгосрочную перспективу (не менее 20 лет);


Оценка потенциала социально-экономического развития региона;


Взаимоувязка краткосрочной политики и долгосрочных стратегических приоритетов развития региона;


Обеспечение совместных действий и поиск предметов партнерства государственных органов исполнительной власти, представителей бизнеса и общественных организаций. 


Обеспечение согласованности действий органов государственной и местной  власти.


3. Терминология


Внешние факторы развития – не зависящие от действий региональных властей и бизнеса условия, оказывающие существенное влияние на развитие региона.


Внутренние факторы развития – ресурсы и потенциал, на базе которых  регион строит свою стратегию и реагирует на различные изменения внешних факторов.


Риски – направления и факторы из-за которых прогнозируется существенное ухудшение социально-экономической ситуации в регионе.


Ресурсы – материальные и нематериальные активы, на базе которых планируется развитие экономики и социальной сферы региона.


Территориальный отраслевой кластер – сеть поставщиков и потребителей, связанная цепочкой формирования добавленной стоимости и локализованная на определенной территории.


Сценарии – различные варианты развития региона, которые зависят от сочетания внешних факторов, действующих на регион.


Приоритетные направления развития региона 


4. Содержание стратегии и методические требования к ее разработке 


2.1. Проблемы и приоритеты развития региона


Выявление и анализ основных проблем, стоящих перед экономикой и обществом региона в средне- и долгосрочной перспективе;


Комплексную оценку ключевых внешних и внутренних факторов, оказывающих влияние на социально-экономическое развитие региона


 К внутренним факторам относятся:


Природно-ресурсный потенциал региона;


Демографическая ситуация и человеческий потенциал;


Сложившаяся система расселения;


Инфраструктурная обеспеченность территории региона (в т.ч. обеспеченность электроэнергетической инфраструктурой);


Сложившаяся структура экономики (отраслевая, корпоративная, существующие либо возможные кластеры) и существующие тренды развития;


Конкурентоспособность экономики региона;


Этнокультурная ситуация и межнациональные отношения в регионе.


К внешним факторам относятся: 


Макроэкономическая ситуация 


Действия государственной власти, оказывающие влияние на развитие региона;


Экономико-географическое положение региона в округе, стране и мире;


Степень включенности в систему глобальных товарных, информационных и финансовых обменов. 


2.2. Приоритетные направления деятельности, цели и задачи органов государственной власти региона.


Бюджетные возможности и ограничения;


Организационные возможности и ограничения;


Возможности выстраивать взаимодействие с бизнес и общественными крупными субъектами на территории области.


Формирование институтов;


Развитие организационных возможностей; 


Разработка и реализация проектов и программ;


Расширение бюджетно-ресурсной базы и повышение эффективности использования бюджетных средств. 


Установление общих параметров бюджетного финансирования мер государственного управления по реализации поставленных целей и задач. 


2.3. Механизмы реализации Стратегии


Экономическая политика органов власти региона


Бюджет региона


Механизм частно-государственного партнерства;


Региональные целевые программы





Задание 18





Мониторинг удовлетворенности населения  качеством предоставляемых государственных услуг: разработать бланк анкеты, отразив следующие аспекты:





Персонал


Компетентность сотрудников


Внимательность сотрудников


Вежливость


Процесс


Предварительный этап


Простота подачи заявки


Наличие электронной приемной 


Время ожидания фактического результата


Простота получения информации о предоставлении услуги


Простота сбора информации


2.2.В процессе оказания


Процесс организации очереди


Длительность ожидания приема


Удобство графика работы с посетителями


Места оказания 


Полнота справочной информации на стендах


Продолжительность приема


Комфортность и эргономичность мест ожидания и предоставления


Удобство места расположения








Задание 19


Разработать Административный регламент исполнения государственной     функции, предоставления государственной услуги, руководствуясь следующими положениями. 





1. Общие положения


1.1. Указывается государственная функция или государственная услуга в той редакции, в которой она была дана в установившем ее нормативном правовом акте. 


1.2. Ссылки на нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной функции или предоставление государственной услуги. реквизитов нормативного правового акта и источников официального опубликования.


2.1.3. Наименование органа исполнительной власти области, исполняющего государственную функцию или предоставляющего государственную услугу 


   2.Требования к порядку предоставления государственной   услуги


2.1. В подраздел «Порядок информирования о государственной услуге» включаются:


описание конечного результата предоставления государственной услуги (например, предоставление выписки из реестра, заключения, выдача справки и другое);


перечень необходимых для получения государственной услуги документов, их формы, способ получения, в том числе в электронной форме;


порядок получения консультаций по процедуре предоставления государственной услуги; 


справочные телефоны, адреса и время приема в органах государственной власти и органах местного самоуправления, организациях, последовательность их посещения; 


адреса официальных сайтов органов исполнительной власти области, предоставляющих государственную услугу, в сети Интернет, адреса их электронной почты; 


обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки,  устные и письменные обращения граждан или организаций, требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с получателями государственной услуги; 


описание требований к удобству и комфорту мест предоставления государственной услуги, включая необходимое оборудование мест ожидания, мест получения информации и мест заполнения необходимых документов; 


исчерпывающая информация о порядке предоставления государственной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры);


исчерпывающий перечень органов исполнительной  власти области и органов  местного самоуправления, организаций, в которые необходимо обратиться гражданам и организациям, с описанием конечного результата обращения в каждый из указанных органов (организаций);


адреса и время приема органов исполнительной власти области и органов местного самоуправления, организаций, время и последовательность их посещения;


перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов.


сведения по информационным материалам, которые должны быть размещены в сети Интернет на официальном сайте органа исполнительной власти области, предоставляющем государственную услугу.


2.2. В подраздел «Условия и сроки предоставления государственной услуги» включаются все условия и максимально допустимые сроки:


прохождения всех административных процедур, необходимых для получения услуги (включая время на сбор документов, обязательных для получения услуги);


выдачи документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги в органе исполнительной власти области, для которого разрабатывается административный регламент предоставления государственной услуги. 


2.3. В подразделе «Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги» приводится исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги. 


2.4. В подразделе «Другие положения, характеризующие требования к предоставлению государственной услуги, установленные федеральным и областным законодательством» могут определяться требования к:


	платности (бесплатности) предоставления государственной услуги в соответствии с законодательством (например, размер установленной государственной пошлины и другое);


	порядку взаимодействия физических и юридических лиц с государственным органом, предоставляющим государственную услугу, включая описание способов, позволяющих осуществить взаимодействие без личной явки в орган исполнительной власти области.


3. Административные процедуры


3.1. В подразделе «Описание последовательности действий при осуществлении государственной функции или предоставлении государственной услуги» приводится описание всех административных действий, необходимых для исполнения государственной функции (предоставления государственной услуги). Для повышения наглядности описание последовательности действий должно сопровождаться блок-схемой алгоритма прохождения административной процедуры. 


3.1.1. Юридические факты, являющиеся основанием для начала действия.


Описание юридического факта, являющегося основанием для начала действия, содержит описание инициатора события, самого события, входящего документа. 


3.1.2. Должностное лицо, ответственное за выполнение действия.


3.1.2. 	Максимальный срок выполнения действия.


3.1.4. Права и обязанности должностного лица, в том числе перечень решений, которые могут или должны быть приняты должностным лицом, а при возможности различных вариантов решения – критерии или процедуры выбора вариантов решения.


3.1.5. Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений.


3.1.6. Способ фиксации результата выполнения действия, в том числе в электронной форме.


3.1.7. Результат действия и порядок передачи результата.


3.2. В подразделе «Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции и предоставления государственной услуги на основании административного регламента», приводятся сведения о порядке обжалования гражданами и организациями действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения административного регламента, включая имя и должность лица, ответственного за прием жалоб, график его работы, типовые формы обращений (жалоб). Также указывается номер телефона, адрес электронной почты, по которым можно сообщить о нарушении должностным лицом положений административного регламента. 





Задание 20





Прокомментируйте следующие направления работы руководителя [27].  


процедуры.


�


Методы установления маркетингового бюджета.





Задание 21





Прокомментируйте следующие направления неадекватности оценки проблемы   [27].  





�


	Приведите в соответствие с названиями метода информацию, относящуюся к каждому методу.


Маркетинговый бюджет можно устанавливать следующими 5 





Тема 3. Инновации в государственном управлении 





Задание 22


Дайте характеристику современного состояния развития системы электронного правительства Республики Беларусь: 


          1. Создание единой защищенной информационно-коммуникационной инфраструктуры, включающей:   


 	корпоративную интранет-сеть государственных органов, объединяющую локальные сети республиканских, областных и районных органов;�            систему взаимосвязанных государственных информационных ресурсов на основе базовых – Единого государственного регистра юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, регистра населения, единого государственного регистра недвижимого имущества, прав на него и сделок с ним;�             систему информационных сервисов, предоставляемых авторизованным пользователям в соответствии с их правами и полномочиями (электронная почта, опросы, форумы, иные сервисы);�              эффективную инфраструктуру доступа к внешним информационным ресурсам для населения и юридических лиц, направленную на снижение уровня регионального и социального ”цифрового неравенства“. �         2.   Создание и обеспечение функционирования государственной системы оказания электронных услуг организациям и гражданам, позволяющей максимально упростить и удешевить процессы взаимодействия населения и бизнес-структур с государственными органами и организациями, путем:�определения перечня базовых (наиболее востребованных) электронных услуг, предоставление которых должно быть обеспечено всем заинтересованным к 2015 году;�проведения реинжиниринга бизнес-процессов и оптимизации административных регламентов в организациях, предоставляющих электронные услуги;�обеспечения развития информационно-коммуникационной инфраструктуры для оказания электронных услуг с использованием различных средств доступа (Интернет, инфокиоски, центры обработки вызовов, мобильные сети, интерактивное цифровое телевидение);�разработки нормативной правовой базы для предоставления электронных услуг. 


3. Создание системы электронных государственных закупок, позволяющей оптимизировать затраты бюджетных средств на приобретение товаров и услуг для государственных нужд, включающей:�          онлайновые каталоги, электронные торговые площадки и обратные аукционы на базе веб-технологий;�         интернет-систему проведения конкурсов с подачей заявок и формированием контрактов в электронном виде, а также механизмами автоматизированного контроля и аудита. �         4. Создание системы повышения квалификации государственных служащих в области информационно-коммуникационных технологий.�


Задание 23





Разработайте основные положения Концепции региональной маркетинговой стратегии Гомельской области по следующим направлениям





I. Цели и задачи стратегии регионального маркетинга


II. Приоритеты республиканской политики при реализации


стратегии регионального маркетинга


III. Состояние регионального маркетинга Гомельской области, ее  конкурентных преимуществ и недостатков


3.1. Геополитическое положение Гомельской области


3.2. Природно-климатический потенциал


3.3. Экономическая структура


3.4. Внешнеторговые обороты и иностранные инвестиции


IV. Пути реализации стратегии регионального маркетинга


4.1. Общие установки стратегии


4.2. Повышение маркетингового потенциала


производственной сферы


4.3. Повышение инвестиционного потенциала предприятий -


участников стратегии регионального маркетинга 


V. Участники реализации Концепции стратегии


регионального маркетинга Гомельской области


VI. Ожидаемые результаты реализации стратегии


регионального маркетинга Гомельской области








Задание 24 





Прокомментируйте отчет о социальном развитии ОАО «Бабушкина крынка», рассматриваемом в контексте реализации принципов социальной ответственности бизнеса. 





ГОДОВОЙ ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ КОРПОРАТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ОАО «БАБУШКИНА КРЫНКА»





1. Наше участие в Глобальном договоре принципы и границы КСО





Суть и принципы ГД


ОАО «БАБУШКИНА КРЫНКА» участвует в Инициативе Глобальный договор с 2009-го года. Глобальный договор – добровольная открытая сеть, в которой участвуют агентства ООН, компании, бизнес-ассоциации, неправительственные организации и профсоюзы. Идея Глобального договора была выдвинута Генеральным секретарем ООН в 1999 году на Всемирном экономическом форме в Давосе. Мы призываем отечественные предприятия принять принципы и вступить в локальную сеть Глобального договора. ГД призывает лидеров деловых кругов подержаться на практике в сфере своей деятельности 10 принципов в области прав человека, трудовых отношений, охраны окружающей среды, противодействия коррупции: 


Принципы и границы социальной ответственности ОАО «БАБУШКИНА КРЫНКА» 


Наше предприятие понимает КСО как добровольный вклад в развитие общества в экономической, экологической и социальной сферах. Как руководство, так и сотрудники ОАО «БАБУШКИНА КРЫНКА» признают, что устойчивое развитие возможно только при учете интересов всех сторон, вовлеченных в деятельность предприятия, а так же с учетом взаимозависимости и многофакторности развития экономики и общества. Корпоративная социальная ответственность – это ответственность нашей компании как работодателя, делового партнера, члена общества. 


Ответственность работодателя: 


1. Гарантировать занятость, безопасные рабочие места, широкий социальный пакет и справедливую заработную плату, возможности профессионального роста для сотрудников предприятия; 


Ответственность производителя товаров народного потребления: 


2. Гарантировать качество производимой продукции, ее соответствие всем международным стандартам и нормам страны- импортера. 


3. Обеспечивать защиту прав потребителя, в том числе и права свободного выбора для потребителя с невысоким достатком через производство и поставку на рынок товаров высокого качества в низком и средне-низком ценовом сегменте. 


4. Расширять товарный портфель через внедрение инноваций, следовать и превосходить ожидания наших потребителей. 


5. Придерживаться правил этичной конкуренции и рекламы. Не допускать нарушений этики, ложного позиционирования, искажения информации, наносящих вред конкуренту и вводящих в заблуждение потребителя. 


Ответственность бизнес-партнера 


6. Развивать открытые отношения с бизнес-партнерами – поставщиками и торговыми посредниками, построенные на принципах взаимопонимания и взаимоуважения интересов и ценностей; 


Ответственность члена общества, защита окружающей среды: 


7. Содействовать развитию экологически чистого производства. 


8. Содействовать развитию социальных групп, местных сообществ, развитию малых городов через инвестиции в производства филиалов, материальную поддержку местных сообществ. 


Философия и миссия


Свою миссию мы видим в создании качественной, натуральной молочной продукции для здоровья и отличного самочувствия наших потребителей.  Мы хотим помочь своим покупателям преобразить городской суетливый стиль жизни в спокойный и гармоничный. Мы стремимся к тому, чтобы продукция под маркой "Бабушкина крынка" дарила уникальные ощущения и воспоминания об истоках, о родной, чистой, доброй деревне, призывала остановиться и вспомнить свои корни, ощутить единство с природой, красоту жизни, улыбнуться своим близким и позаботиться о них.  В основе нашей производственной стратегии лежат три составляющих: натуральное сырье, полное техническое перевооружение и внедрение международных стандартов, регламентирующих требования к системам менеджмента качества.  Заботясь о человеке, инвестируя в инновации и развивая партнерство, ОАО "Бабушкина крынка" укрепляет имидж страны  


Социально ответственное инвестирование


ОАО «Бабушкина крынка» привлекает самые высокие инвестиции в своем регионе на развитие предприятия. В результате мы обеспечили: - сохранение и новые рабочие места в г.Могилеве и области с устойчивой и одной из самых высоких среднемесячных заработных плат в области; - сохранение и развитие производства в малых городах, где предприятия объединения являются градообразующими.


Укрепление имиджа страны


Заботясь о человеке, инвестируя в инновации, развивая партнерство, Бабушкина крынка укрепляет имидж страны. Сегодня брэнд Бабушкина крынка является визитной карточкой страны, гарантируя высокое качество и стандарты и достойно представляя Беларусь на рынках стран СНГ и Евросоюза. Продукция компании отмечена престижнейшими отечественными и международными наградами.





Задание 25





Подготовьте рекомендации для предприятий и организаций г. Гомеля по участию в общереспубликанском конкурсе «Бренд года» в номинации «Социально-ответственный бренд» на основе нижеприведенной информации  о конкурсе. 





Почетная номинация "СОЦИАЛЬНО ОТВЕТСТВЕННЫЙ БРЭНД"   учреждена в рамках профессионального конкурса БРЭНД ГОДА в 2005 году совместно с Оргкомитетом конкурса и Инициативой  "За социальную ответственность бизнеса"  при поддержке ПРООН в Беларуси в рамках проекта Инициатива � HYPERLINK "http://un.by/ru/undp/gcompact" \t "_blank" �ООН «Глобальный договор».� 


Цели номинации


Популяризация в целом опыта социальной ответственности бизнеса на территории РБ. Уч�редители номинации признают богатый опыт как транснациональных корпораций, зару�бежных, так и отечественных компаний в области КСО (корпоративной социальной ответст�венности). Вместе с тем, учредители признают, что белорусское общество недостаточно ин�формировано о такой социальной активности бизнеса. В то время как информация о данных программах способствует расширению платформы межсекторального партнерства в Бела�руси, повышению имиджа  и доверия к бизнесу, повышению инвестиционной привлекатель�ности, улучшению делового климата. 


Расширение информации о компаниях, целенаправленно развивающих ценности КСО, осуществляющих социальные проекты, как на внутрикорпоративном уровне, так и на уровне социальной среды в стране.


Брэнд-пакеты в номинации СОБ могут формироваться на следующих уровнях:


ПРОЕКТЫ, ограниченные конкретными временными рамками, направленные на решение конкретных задач на корпоративном, рыночном и социальном уровнях:


ВНУТРИКОРПОРАТИВНЫЙ УРОВЕНЬ — проекты и программы, направленные на реализацию ценностей корпоративной социальной ответственности на внутрикорпоративном уровне;


РЫНОЧНЫЙ УРОВЕНЬ — программы и проекты, осуществляемые как реализация ответственности перед клиентами, бизнес-партнерами, этичная конкуренция;


СОЦИАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ — вклад компании в развитие социума, экологию, другие социальные сферы;


ГОДОВАЯ НЕФИНАНСОВАЯ (СОЦИАЛЬНАЯ) ОТЧЕТНОСТЬ, включающая стратегии и концепции реализации социальной ответственности, реализуемые в долгосрочной перспективе, затрагивающие все уровни — внутрикорпоративный, рыночный, социальный. 


1.Лучший работодатель


Награды удостоятся компании, которые зарекомендовали себя как социально-ответственные и проводят активную социальную политику в сфере развития персонала: гарантируют не только занятость и справедливую заработную плату, но и предоставляют возможности профессионального роста, обучения и развития, социальные пакеты, обеспечивают комфортные рабочие места, высоко-технологичные бизнес-процессы, соблюдение правил внутрикорпоративной этики.


 


2. Этичное рыночное поведение


 


Наград удостоятся номинанты, которые демонстрируют: участие в развитии рынка, этичность конкуренции и рекламы. Особого внимания ‘>7аслуживают акции лояльности и рекламные акции с вовлечением потребителей компании в благотворительность и иную социальную активность.


 


3. Активная социальная позиция 


 


Наград удостоятся номинанты, осуществляющие акции в поддержку культуры, науки, социальных групп и проектов. Особого внимания заслуживают акции с вовлечением общества в решение социальных проблем.


�4. Защита окружающей среды


 


Награждаются компании, продемонстрировавшие активность в области защиты окружающей среды.


�5. Частно-государственное партнерство


 


Награждение компаний, продемонстрировавших совместные проекты бизнеса и государства, направленные на решение социальных проблем. 






























































ТЕСТ ПО КУРСУ





Основными ценностями государственного управления должны быть: эффективность, экономичность, результативность, формулируемые, по возможности, в измеряемой форме. К какому подходу к формулированию принципов государственного управления относится утверждение?


А. правовой                       Б. политический       В менеджериальный  (управленческий) 


Правовой акт принимаемый коллегиально


А. Решение   Б. Распоряжение


Проект решения областного исполнительного комитета может сопровождаться документами:


А. справка-обоснование  Б. сведения о ранее принятых решениях 


В. Приложение расчетов  Г. перечень органов рассылки   


Жалобы могут быть направлены гражданами в государственные органы не позднее пяти  лет со дня нарушения прав, свобод и(или) законных интересов граждан 


А. да   Б. нет 


Согласно процессному подходу совершенствование или оптимизация процесса государственного управления предполагает изменение процесса с целью повышения его прозрачности, дисциплины государственных служащих, минимизации затрат без ущерба для результата процесса в целом


А.  да   Б. нет





Каковы возможные мотивы применения аутсорсинга в системе государственно и местного управления


А. доступ к новым технологиям


Б.Оптимизация расходов органа управления


В.Высвобождение времени для реализации основных функций


Мера риска, принимаемого при выборе данной альтернативы


А. выполнимость  Б. приемлемость  В. Уязвимость 


Метод генерации альтернатив. «Выявление и сопоставление индивидуальных суждений. Применяется в условиях наличия группы экспертов. Предназначен для активизации поиска различных вариантов решений и выбора наилучшего»


А. функционально-стоимостной анализ Б. ассоциаций и аналогий  В. Мозговая атака


Оценка альтернативы: стандарты для сравнения. 


А. исторический  Б. внешний   В. Абсолютный г. Что произойдет, если ничего не предпринимать


Анализ исполнительской дисциплины документов включает 


А. общее количество документов у исполнителя    Б. процент выполненных с опережением               В. Процент не выполненных в срок 


 Г.задержки выполнения (в рабочих днях)             Д. причины


11. Распоряжения председателя областного исполнительного комитета могут отменять решения облисполкома


 А. да  Б. нет 


12 Что относится к категории «обращения граждан»


А. предложение Б. заявление  в жалоба г. депутатский запрос 


13. Решение – это и результат выбора и процесс


А. да  Б. нет


 14. Внутриорганизационные факторы( процедуры, правила, стратегия, тактика) относятся внутри проблемным и образуют структуру проблемы


А. да  Б. нет 
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составил 50 тыс.руб. Ожидается, что в следующем году главный конкурент увеличит свои аналогичные расходы на 2%.  Поэтому фирма устанавливает бюджет следующего года в размере 
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подразделениями  предприятия


Маркетинговый контроль на предприятии. 





Взаимодействие отдела маркетинга с другими отделами 


Опишите схему внутреннего документооборота на предприятии, покажите взаимодействие отдела маркетинга с другими структурными подразделениями  предприятия: 


отделом сбыта,


планово – экономическим, 


конструкторским, 


технологическим, 


бухгалтерией, 


финансовым, 


юридическим.


Составление должностных инструкций специалистов отдела маркетинга





Составьте должностные инструкции для специалистов отдела маркетинга:


Ответственного за рекламную деятельность;


Ответственного за связи с общественностью;


Ответственного за исследования рынка;


Ответственного за разработку ассортиментной политики;


Ответственного за выставочно-ярмарочную деятельность. 





Маркетинговый контроль на предприятии.





Стратегии установления цен на новые товары: стратегия «снятия сливок», стратегия проникновения на рынок. 


Установление цен в рамках товарного ассортимента: метод ценовых линий, цены на дополняющие товары, цены на обязательные принадлежности, цены на побочные продукты производства, пакетное ценообразование.	








Экспериментальный метод определения цены товара.





Фирма решила установить цену на свой товар экспериментальным путем, для чего 











Правовая среда международного маркетинга





 Дайте характеристику политико-правовых факторов на международных рынках по следующим направлениям: 


Анализ влияния политических факторов зарубежной среды на международную маркетинговую деятельность. 


Нормативно-правовая база международного маркетинга. 


Определение  права, регулирующего деятельность на международных рынках. 


Международные конвенции, применимые в международной маркетинговой деятельности. 


Деятельность международных маркетинговых организаций: Американской ассоциации маркетинга, Международной федерации маркетинга, Европейского общества по изучению общественного.


	


Структура международного маркетингового исследования





Раскройте сущность каждого этапа проведения международного маркетингового исследования 


Изучение и анализ общих условий на рынке, анализ спроса, анализ предложения, анализ требований потребителей к товару, анализ перспектив развития внешнего рынка. 


Изучение субъектов, форм и методов торговли: анализ и оценка деятельности поставщиков, изучение и оценка деятельности конкурентов, изучение фирм – покупателей товара, изучение коммерческой деятельности. 





Виды маркетинга





	Расположите этапы развития маркетинга фирмы в логической последовательности. 


	Виды маркетинга, применяемого фирмой: 


экспортный;


местный;


внутрифирменный;


в рамках страны;


концентрическая система с единым центром;


создание дочерних фирм, приобретение фирм;


глобальная мировая коммерческая деятельность с использованием единых стандартов международного маркетинга.











Вопросы для самоконтроля





В чем заключаются проблемы и преимущества осуществления международной маркетинговой деятельности?


Что означает подход – единый, глобальный маркетинг? 


Каковы характеристики социокультурной, информационной среды в международном маркетинге?. 
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